Politica de Cancelamento

1. Cancelamento solicitado pelo viajante

O pedido deve ser feito através dos canais oficiais da Vivéncias Tur,
preferencialmente por escrito, indicando o nome do titular, referéncia da reserva,
viagem e data de partida.

2. Custos de cancelamento

Quando uma viagem ou servigo possa ser cancelado mediante pagamento de uma
taxa, esta devera ser adequada e justificavel e podera refletir custos de
fornecedores ou despesas efetivamente incorridas, de acordo com o contrato e a lei.

Para cada viagem, poderio existir condi¢gdes particulares de cancelamento
apresentadas antes da compra. Essas condi¢cbes devem ser consultadas pelo
cliente antes da confirmacéo.

3. Circunstancias inevitaveis e excecionais

Quando ocorram circunstancias inevitaveis e excecionais no destino ou na sua
proximidade imediata que afetem consideravelmente a execugao da viagem ou o
transporte de passageiros para o destino, o viajante podera ter direito a rescindir o
contrato sem pagar taxa de rescisédo e a receber o reembolso integral dos
pagamentos efetuados, quando o regime legal aplicavel assim determine.

4. Cancelamento pela Vivéncias Tur

A Vivéncias Tur podera cancelar uma viagem nas situacdes permitidas por lei e
pelas condi¢des contratuais, incluindo quando nédo seja atingido o numero minimo
de participantes indicado ou quando circunstancias inevitaveis e excecionais
impegam a realizacao da viagem.

5. Nomero minimo de participantes

Quando exista um numero minimo de participantes, este sera indicado na
informacéao da respetiva viagem. A Vivéncias Tur ndo devera aplicar um niamero
minimo genérico a todas as viagens sem o comunicar previamente.

6. Alteragoes significativas



Se a Vivéncias Tur necessitar de alterar significativamente uma viagem organizada
antes do seu inicio, serdo comunicadas ao viajante as opgoes e direitos previstos na
legislacdo aplicavel.

7. Alteragao em vez de cancelamento

O viajante pode solicitar alteracdo de data, participante ou outros elementos. A
aceitagao depende da disponibilidade e das condi¢gbes dos fornecedores. Qualquer
custo sera comunicado antes de a alteragao ser confirmada.

8. Servigcos nao utilizados

Apos o inicio da viagem, a ndo utilizagao voluntaria de um servigo pelo viajante ndo
gera automaticamente direito a reembolso. Qualquer reembolso dependera do
contrato, da causa da nao utilizagao e das regras do fornecedor e da legislagao
aplicavel.

9. Reembolsos

Quando exista direito a reembolso, a Vivéncias Tur efetuara o processamento
dentro dos prazos legalmente aplicaveis. O meio utilizado sera, sempre que
possivel, 0 mesmo do pagamento original, salvo acordo diferente ou impossibilidade
justificada.

10. Como pedir o cancelamento

E-mail: vivenciastur@hotmail.com
Telefone/WhatsApp: +351 911 895 947

Recomenda-se que o cliente ndo considere o cancelamento concluido até receber
confirmacao da Vivéncias Tur.

11. Direitos legais

Nada nesta politica limita direitos que nao possam ser afastados por contrato. Em
caso de conflito entre esta politica e uma norma legal imperativa aplicavel,
prevalece a legislagao.



